BALANCO
SOCIAL 2025

Santa Luzia

Complexo Hospitalar

Em 2026, nosso foco em cuidado de exceléncia, inovacao
e humanizacao segue firme. Com a inauguracao da
Unidade Assunta Castagnaro Bazi, nossa equipe dedicada,
apoiada por tecnologia de ponta, expandira o acesso e a
qualidade dos servicos de saude a populagao.

www.hsantaluzia.org
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FILANTROPIA

CUIDANDO COM APOIO E ATENCAO 24
HORAS POR DIA, POIS O QUE IMPORTA
PARA NOS E PARA VOCE E A SUA
SAUDE.

O Complexo Hospitalar Santa Luzia, Oferecendo servicos ambulatoriais e

mantido pela Associacao Santo Expedito, hospitalares de alta qualidade. Nossa

é um importante centro de saude da estrutura € composta por unidades de

Macro Regiao Oeste de Santa Catarina. atendimento especializado,
equipamentos modernos e uma equipe
multiprofissional comprometida em
fornecer cuidados de saude
humanizados e personalizados aos
Nossos pacientes.
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Tesoureiro: Thiago Elio De Gregori

Secretaria: Débora Catarina Bernardi

Vice- Secretaria: Vanessa Andreia Pegoraro
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Conselheira Fiscal: Fabiana Inéz Fachinello

Lucas Fernando Alves Conselheira Fiscal Suplente: Delires Tormen Lishoa

Presidente da Associacao

de Assisténcia Hospitalar . . .
Santo Expedito Conselheira Fiscal: Clodete E. C. F. Dalla Vecchia

0 ano de 2025 consolida um ciclo de transformacdes histoéricas para o Complexo Hospitalar Santa Luzia.
Movidos pela missdo de oferecer uma assisténcia digna e eficiente, avancamos na materializagao de
projetos que elevam o patamar da saide em Ponte Serrada e em toda a regiao.

Neste exercicio, celebramos uma de nossas maiores conquistas: a abertura da Unidade Cirlrgica Assunta
Castagnaro Bazi. Este novo espaco nao apenas amplia nossa capacidade produtiva, mas traz modernidade
e segurancga técnica para procedimentos complexos dentro de nossa instituicao.

Somado a isso, o0 ano de 2025 consolidou a operagao plena do nosso Centro de Imagem, equipado com
tomografia e raio-X de Ultima geracao, e reafirmou nosso pioneirismo no Grande Oeste catarinense com a
unidade de Cuidados Prolongados. Essas entregas representam o nosso compromisso em reduzir
distancias, oferecendo diagndstico e tratamento especializado sem que o cidadao precise deixar a nossa
regiao.

A Associacao Hospitalar Santo Expedito reafirma sua posicado como um dos principais pilares
socioecondmicos do municipio. Ao expandir nossos servigos, ampliamos significativamente nosso quadro
de colaboradores, gerando novas oportunidades de trabalho e impulsionando o desenvolvimento local.
Nossa atuagao, voltada majoritariamente ao atendimento via SUS, demonstra que é possivel aliar gestao
eficiente com um olhar profundamente humano. Temos hoje uma estrutura robusta, preparada para
promover satide com equidade, cuidando com o mesmo zelo de nossos pacientes e de quem faz a salude
acontecer: nossos colaboradores.

As conquistas de 2025 sao frutos de um esforgo coletivo. Expresso minha profunda gratidao a cada
profissional, parceiro e membro da nossa diretoria pela dedicacdo e competéncia. Juntos, superamos
desafios e transformamos nossa visao em realidade, construindo um sistema de saude cada vez mais
acessivel, justo e sustentavel.
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"Referéncia em cuidar. Essencial em tra
Comprometidos com a vida

Transformar a prestacdo de servicos em saude, de
forma a impactar a comunidade, através de exceléncia

no cuidado.

Ser referéncia em assisténcia hospitalar, promovendo
servicos interdisciplinares de forma humanizada segura

e resolutiva.

Empatia - humanizacao
roatividade - respeito
VALORES proatvi P
reciprocidade - responsabilidade

sustentabilidade

INOVAR MUITAS VEZES IMPLICA EM MUDANCA DE CULTURA E ENGAJAMENTO DA EQUIPE,

POR ISTO, QUE MUITAS VEZES ESTA JORNADA NAO E TAO TRIVIAL.
PARA GARANTIR QUE A ATUAL FILOSOFIA DO HOSPITAL NAO SERA APENAS MAIS UM

PAPEL COLADO NA PAREDE DIARIAMENTE DIVERSAS ACOES SAO DESENVOLVIDAS PARA
GARANTIR A ASSIMILACAO DE 2 PONTOS CRUCIAIS:

1.Comunicacao transversal e fluida da equipe como forma de aumentar o

engajamento e quebrar silos;
2.Assisténcia Interdisciplinar tendo o paciente como centro (Patient Centric

Care).

WWW.HSANTALUZIA.ORG



PRONTO ATENDIMENTO

Com uma area de 554,6 metros quadrados, a
estrutura possui recepgao, Sala de Triagem,
Posto de Enfermagem, Sala de medicacao,
Sala de observacao, Sala de ultrassonografia,
04 consultorios, Sala de estabilizacao, Sala de
procedimentos, Sala dos  servidores,
banheiros, Depdsito de Material de Limpeza
(DML) e Sala Administrativa.

CLINICA MEDICA y

A instituicao dispée da Clinica
Médica, com internagdes
direcionadas conforme avaliacao
médica, atendendo principalmente
casos de urgéncia e emergéncia.
Nesta mesma ala, ha leitos de
pediatria, destinados a internacdes
infantis.

SAUDE MENTAL

Na Unidade de Saude Mental do
Hospital Santa Luzia, entendemos
que cada pessoa carrega uma
histéria Unica, com desafios, sonhos
e necessidades proprias. Nosso
compromisso é oferecer um cuidado
integral, que alia ciéncia,
sensibilidade e respeito pela
individualidade de cada paciente.

WWW.HSANTALUZIA.ORG



AMBULATORIO (CENTRO DE
DIAGNOSTICOS/EXAMES)

Centro de Diagndstico de Imagens
Ambulatorial Complexo Santa Luzia
de Ponte Serrada, representa um
avanco significativo na saude da
comunidade, oferecendo servicos
modernos e de qualidade para um
atendimento mais eficaz e

humanizado.

WWW.HSANTALUZIA.ORG

CUIDADOS
PROLONGADOS

A Unidade de Cuidados Prolongados (UCP)
do nosso Complexo Hospitalar € um espaco
dedicado a atencao integral e humanizada a
pacientes que necessitam de assisténcia
clinica continua, reabilitacdo funcional e
suporte ao final da vida. Com 15 leitos
habilitados, nossa estrutura foi planejada
para oferecer seguranca, acolhimento e
qualidade de vida a pessoas em situacoes
de saude que
hospitalar prolongada.

exigem permanéncia

CENTRO CIRUGICO

O Complexo Hospitalar Santa Luzia
dispoe de uma estrutura moderna e
totalmente dedicada a realizacdo de
cirurgias eletivas, com foco em
tecnologia, precisao e acolhimento
humanizado.



PROJECAO DE
CRESCIMENTO

2019 @l 2023

Em 01 de janeiro de 2019, a Em 25 de Novembro de 2023,
Associacao de Assisténcia Santo Expedito é inaugurado novo Pronto de

Hospitalar Associacdo de Assisténcia Hospitalar Atendimento
comecou a administrar o
Hospital Santa Luzia

2024

Unidade de Cuidados
Prolongados - Unica no
Grande Oeste de Santa
Catarina

2025

Centro de Diagndstico com
tomografia computadorizada —
e raio-x. Melhorias na
Estrutura da Saude Mental e
Implantacao do Centro
Cirurgico Hospital Assunta
Bazi.

"Crescer para nos nao € apenas ampliar estruturas, é
multiplicar a nossa capacidade de cuidar."

WWW.HSANTALUZIA.ORG



CONVENIOS

"\?IA‘-DES-Iub
Fr
m ey
sus { i %
Istema ] -
Unico ) . L
-] de Saude a« &

et e s e o Ll i Bt f i Bt

Unimed!ﬁ 'brf (’)scpi'fa:i(&e

Nossa rede de convénios é planejada para atender a diversidade da nossa regiao,
garantindo que o cuidado especializado esteja sempre ao alcance de todos.
Trabalhamos em conjunto com operadoras nacionais e locais, unindo esforcos para
oferecer uma jornada de atendimento completa — do diagnéstico ao tratamento de alta
complexidade — com a comodidade que o beneficiario busca.
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O RECONHECIMENTO

QUE NOS MOVE

@ NOSSA MELHOR ESTATISTICAE O
SEU BEM-ESTAR.

A verdadeira medida do nosso
sucesso esta no sorriso de alta e na

confianca de quem passa por
nossas maos. Dedicamos este

espaco para celebrar os resultados

do nosso compromisso com a

exceléncia. A satisfacao de nossos
pacientes e seus familiares € o
indicador mais valioso do nosso
Balanco Social, reafirmando que
estamos no caminho certo para
humanizar a saude em nossa regiao.

“PASSANDO PARA DEIXAR UM
PARECER. PELA 2° VEZ PRECISEI DO
HOSPITAL E ME SENTI EM CASA.
EQUIPE MARAVILHOSA,
ENFERMEIROS, MEDICOS
RECEPCIONISTAS, COZINHEIRAS,
\ LIMPEZA, ENFIM TODOS
ATENCIOSOS”. (PACIENTE)

»

“PARABENS PELO MARAVILHOSO
TRABALHO E CARINHO QUE A EQUIPE
VEM FAZENDO PARA NOSSA

COMUNIDADE, SENDO QUE TODO DIA
E DESAFIADOR ... GRATIDAO.”

DELIRES TORMEN LISBOA

—
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“VIM DE SAUDADES PARA CONSULTA
PRE CIRURGICA, ATENDIMENTO
HUMANIZADO E MEDICO ATENCIOSO.”

\ LUCIANA SANTOS

N

‘99%’
‘90%’

APROVACAO

90% DOS PACIENTES ATENDIDOS
GOSTARAM DO SERVICO

RECOMENDACAO

99% DOS PACIENTES ATENDIDOS
RECOMENDAM 0S SERVICOS



INAUGURA(_}AO CENTRO DE
DIAGNOSTICOS DE IMAGEM

==
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@ CENTRO DE DIAGNOSTICOS DE IMAGENS

Entre os principais avancos esta a inauguracdo do Centro de Diagndstico por Imagem, considerada um
divisor de aguas para a salde regional. A nova estrutura ampliou o acesso a exames de alta resolutividade,
com mais agilidade, seguranca e qualidade diagndstica. O ano de 2025 marcou a histéria do Complexo
Hospitalar Santa Luzia, de Ponte Serrada, no Oeste Catarinense, com crescimento significativo nos
atendimentos, expansao dos servicos e fortalecimento do compromisso com a vida. Segundo a direcao, foi
um periodo de decisGes estratégicas, grandes entregas e ampliacao do cuidado a populacao regional.
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INAUGURACAO UNIDADE
ASSUNTA CASTAGNARO BAZI

@ Santa Luzia

Professora Assunta

@ UNIDADE ASSUNTA CASTAGNARO BAZI

Com foco voltado para cirurgias eletivas, o Hospital Professora Assunta Castagnaro Bazi foi inaugurado no
dia 17 de Outubro de 2025, em Ponte Serrada, no Oeste Catarinense. A unidade que fica no bairro Sao
Sebastiao serda administrada pela Associacdo Hospitalar Santo Expedito, entidade também responsavel
pelo Hospital Santa Luzia.

O hospital é pioneiro na regiao Oeste com foco exclusivo em cirurgias. A estrutura é composta por centro
cirurgico, enfermaria com 16 leitos, lavanderia hospitalar, central de material esterilizado e ambulatorio.

O novo hospital tem capacidade para realizar mais de 840 cirurgias por més e até 2 mil atendimentos para
as areas de oftalmologia, ortopedia, ginecologia, cirurgia bucomaxilofacial, vascular e cirurgia geral.

WWW.HSANTALUZIA.ORG



A Unidade Assunta Bazi € o
primeiro centro hospitalar do
Oeste Catarinense
vocacionado a cirurgias
eletivas, concebido para
oferecer o mais alto padrao de
qgualidade, tecnologia e
humanizacao.




CAPACITACOES

TREINAMENTO
HIGIENIZACAO DE CENTRO
CIRURGICO

TREINAMENTO LAVANDERIA
HOSPITALAR

TREINAMENTO VOLTADO
PARA O RECONHECIMENTO
E MANEJO DOS
TRANSTORNOS ANCIOSOS

@ CAPACITACAO DE
ATUALIZACAO DA MANOBRA
DE HEIMLICH
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ACOES

© TERAPIA DA HORTA

"A integracao entre saude mental e
sustentabilidade ganha vida na
nossa horta terapéutica. Aqui, o ato
de cultivar o verde auxilia na
reducao do estresse e no
fortalecimento emocional, provando
que o cuidado com o planeta e o
cuidado com as pessoas sao
sementes do mesmo futuro."”

WWW.HSANTALUZIA.ORG
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© REPOSICIONAMENTO
DA MARCA

Ha 50 anos, o Hospital e Clinica
Santa Luzia é sinénimo de saude de
qualidade.

E assim como as pessoas, as
marcas também precisam de
cuidados especificos para manter a
longevidade.

Santa Luzia

Complexo Hospitalar

com a sua saude
renovado!

Santa Luzia

@ Santa Luzia

WWW.HSANTALUZIA.ORG
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() ACREDITAMOS QUE A SAUDE
VAI ALEM DAS PAREDES DO
HOSPITAL

Através de uma comunicacao transparente
e ativa, o Complexo Hospitalar Santa Luzia
reafirma seu compromisso, transformando
informacao técnica em conhecimento
acessivel. Seja na imprensa falada, escrita,
nas redes sociais ou em campanhas
publicas, nossa voz esta a servigo da vida
e da prevencgao.
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Alternativa
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© VISITAS TECNICAS

Intercambio de experiéncias e construcao de
melhores praticas.

Lideres do Hospital Santa Luzia realizaram
visita técnica para conhecer as melhores
praticas das trés Unidades de Cuidados
Prolongados do Hospital de Trombudo
Central.

WWW.HSANTALUZIA.ORG
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© OFICINA DE
ESPANHOL AOS
COLABORADORES

Devido ao aumento significativo da
demanda de atendimento a
pacientes venezuelanos e haitianos
no hospital nos ultimos meses,
surgiu a necessidade de
capacitacao dos colaboradores para
melhor atender essa populagao. Em
parceria com o Lions Clube de
Servigo, a professora Irma Faggion,
integrante do Lions, aceitou o
convite do Hospital para ministrar
uma oficina de espanhol para todos
os colaboradores. O Dr. Plinio da
Silva de Oliveira Filho também
contribuiu com as atividades
praticas, incentivando e apoiando
essa iniciativa.

WWW.HSANTALUZIA.ORG
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© OFICINA DO SENAR -
JARDINAGEM

O Complexo Hospitalar Santa Luzia
continua a oferecer as oficinas gratuitas
do SENAR, trazendo mais uma vez a
oportunidade de qualificacao profissional
para nossos pacientes!

Concluido com sucesso o curso de
jardinagem, que vai muito além do cultivo
de plantas. Esta atividade é uma maneira §
poderosa de promover o cuidado consigo
mesmo.

WWW.HSANTALUZIA.ORG
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© TREINAMENTO
VOLTADO AOS
CUIDADOS

Por meio da Comissao de Feridas
Multidisciplinar, promoveu um
importante treinamento voltado aos
cuidados, prevencao e uso de tecnologias
no tratamento de feridas.

A capacitacao foi realizada em parceria
com a FUFA/SC e conduzida pela
enfermeira técnica Fabiane, que abordou
os temas de forma tedrica e pratica,
proporcionando um aprendizado
aprofundado e dindmico aos
participantes.

WWW.HSANTALUZIA.ORG
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© ATIVIDADES
TERAPEUTICAS -
SAUDE MENTAL

Os pacientes na Unidade de Saude
Mental participam de atividades
terapéuticas diversas, entre elas, a
pintura em panos de prato, que faz
parte das Praticas Integrativas e
Complementares.

WWW.HSANTALUZIA.ORG
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© coMISSAO DE
HUMANIZACAO
PROMOVE FESTA JUNINA

"Entre bandeirinhas e sorrisos,
levamos o calor da nossa tradicao
para dentro do hospital, porque
celebrar a vida também é uma
forma de cuidar."

iiiii
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© PROJETO FIOS DE
ESPERANCA

O Complexo Hospitalar Santa Luzia, em uma
parceria emocionante com a Rede Feminina
de Combate ao Cancer, a Sicredi e
cabeleireiros voluntarios da nossa cidade,
deu continuidade ao projeto Fios de
Esperanca.

E a prova de que, quando a comunidade se
une, cada fio doado se transforma em um
novo motivo para acreditar.
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© SANTA LUZIA
CONQUISTA NIVEL
SAFIRA

Motivo para comemoragao:

O Hospital Santa Luzia em 2025
conquistou o Nivel Safira no
Programa de Qualificacao da Rede
Prestadora da Unimed - a segunda
melhor classificagao disponivel!
Esse reconhecimento é fruto de um
trabalho continuo de investimento
em melhorias de processos, gestao
de qualidade e seguranca do
paciente, aliado a capacitacao
permanente de nossa equipe.

A premiacao no Nivel Safira reforca
nosso compromisso em oferecer
cuidado de exceléncia e fortalecer
parcerias que beneficiem ainda
mais nossos pacientes.

Agradecemos a Unimed por liderar o
processo de qualificacao e a todo o
time do Hospital Santa Luzia que
tornou essa conquista possivel!

WWW.HSANTALUZIA.ORG
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© 152 CONVENCAO
BRASILEIRA DE
HOSPITAIS

A equipe do Complexo Hospitalar
Santa Luzia esteve presente na 152
Convencao Brasileira de Hospitais
(15% CBH), um evento pioneiro do
setor que discutiu a qualificacao da
rede hospitalar brasileira.

A participacao dos profissionais no
evento reforca o compromisso com

a exceléncia e a busca por = DE HOSPITAIS
melhorias e inovagbes que SANTA CATARINA
beneficiem nossos pacientes e a

comunidade. Qulificagdo, inovacao

Jsteatal2idd
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SANTA CATARINA

Ualificagcdo, inovacgao
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© IMPLEMENTACAO DO
PROGRAMA ESTAGIO
MEDICO

O Complexo Hospitalar Santa Luzia, de
Ponte Serrada, iniciou em julho a
atuacao como hospital-escola,
recebendo estagiarios do curso de
Medicina da Universidade Alto Vale do
Rio do Peixe (Uniarp), campus

Cagador. A iniciativa faz parte de um
programa estruturado pela instituicao
com o objetivo de fortalecer o campo de
ensino e pratica médica na regiao.
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© 32 JANTAR SOCIAL
SANTO EXPEDITO

Celebramos 5 anos de dedicagao e
cuidado com a saude da nossa
comunidade. Foi uma noite especial,
repleta de alegria e unidao, onde reunimos
amigos, colaboradores e familiares para
festejar as conquistas dessa entidade
mantenedora do Complexo Hospitalar
Santa Luzia.
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& PARTICIPACAO DESFILE
civico

Estiemos presentes no desfile civico em
comemoracao ao Dia da Independéncia
do Brasil. Este evento representa nao
apenas a celebracao da nossa histéria e
liberdade, mas também o compromisso
de todos nos com a saude e o bhem-
estar da nossa comunidade.

| g . L ‘:ﬂll‘lﬂﬂ da sua -
| ‘ -. Suuda Sempre!
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Culdundo da sua
saade, Sempre!
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ACOES

© 1° SIPAT

A SIPAT é uma
oportunidade de reforcar
NOSSO COMPromisso com a
saude, o bem-estar e a
valorizacao de cada
colaborador.

& 12 SIPA

SANTA LUZIA

SANTA LUZIA

—~ 4° SIPAT
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© CUIDAR PARA
FLORESCER -
PARTICIPACAO DA
DOUTORA ANGELA
SCHULTZ ZAGO

As adolescentes do municipio de
Vargeao participaram de uma palestra
com a médica ginecologista Dra.
Angela, dentro do Projeto Cuidar para
Florescer - uma parceria com o
Hospital Santa Luzia de Ponte Serrada.

O encontro foi um espaco de dialogo e
acolhimento, com informacodes
importantes sobre saude feminina,
autoconhecimento e autocuidado.

WWW.HSANTALUZIA.ORG
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© OUTUBRO ROSA

No Outubro Rosa, o Santa Luzia
reafirmou seu compromisso com a
vida, transformando informacao em
prevencao e cuidado em esperanca
para diversas mulheres.

WWW.HSANTALUZIA.ORG



-~

ACOES

© PROJETO CAO TERAPIA

O Complexo Hospitalar Santa Luzia
teve a alegria de receber mais uma
visita do Cao Mensageiro, um
projeto que visa levar alegria e
conforto aos pacientes e
funcionarios da instituicao. Essa é a
visita mensal do Cao

Mensageiro, que se tornou uma
tradicao querida por todos.

WWW.HSANTALUZIA.ORG
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© INTERCAMBIO DE
SABERES E
EXPERIENCIAS EM
SAUDE

Complexo Hospitalar Santa Luzia
recebeu hoje uma visita técnica muito
especial de estudantes e professores
do curso de Enfermagem da
Unochapecé e da Universidade
Cooperativa da Colombia.

Durante a visita, puderam conhecer

nossos indicadores, fluxos e processos

de cuidado e gestdo, além de trocar

experiéncias sobre os desafios e

avancos na saude publica, privada e

filantropica no Brasil.
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© suMMIT SAUDE 2025

Nos dias 07 e 08 de novembro,
estivemos presentes no maior
encontro de salude de Santa
Catarina, o Summit Saude 2025,
realizado na Associacao Catarinense
de Medicina, em Floriandpolis.
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© REALIZACAO DAS
PRIMEIRAS CONSULTAS
PRE CIRURGICAS

Demos um passo decisivo na
humanizacao do cuidado com o
inicio das consultas pré-cirurgicas
na Unidade Assunta Castagnaro
Bazi, garantindo um acolhimento
técnico e acolhedor desde o
primeiro contato

WWW.HSANTALUZIA.ORG



-~

ACOES

© RECONHECIMENTO
ASSEMBLEIA

A Associagdo de Assisténcia Hospitalar Santo
Expedito (AAHSE), mantenedora do Complexo
Hospitalar Santa Luzia, recebeu da ALESC o
Certificado de Responsabilidade Social — 142
Edicao 2025, conforme a Lei Estadual n°
12.878/2004. A certificacao reconhece os
resultados alcancados pelo Santa Luzia e o
impacto social das acoes desenvolvidas.

O reconhecimento evidencia o avanco do
hospital em praticas de gestdao sustentavel,
transparente e alinhada aos padroes modernos
de responsabilidade social. A premiacao decorre
de um processo seletivo que avalia instituicoes
comprometidas com governanca, eficiéncia e
impacto comunitario.

RESPONSABILIDADE

suqlr\nﬂ[-.‘“
| & 4\.

UMA ATITUDE
DE VALOR CATARINENSE
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©) 32 OXIGENAR SAUDE
MENTAL

Em parceria com a Regional de Saude e a
Unoesc, promovemos um encontro estratégico
sobre o matriciamento na RAPS. O evento
reuniu profissionais e estudantes no auditério
da Unoesc Xanxeré para debater, junto a
especialistas do Ministério da Saude, o
fortalecimento das praticas de cuidado em
saude mental.
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©) SETEMBRO AMARELO

No Setembro Amarelo, reafirmamos
que o cuidado com a mente é tao
vital quanto o cuidado com o corpo,
promovendo espacos de escuta
ativa e acolhimento para nossa
equipe e pacientes.
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© PICNIK ROSA

No Outubro Rosa, promovemos o
'Picnic Rosa' dedicado as nossas
colaboradoras, proporcionando um
momento de integracao e leveza
que reforca a importancia do
autocuidado para quem dedica a
vida a cuidar dos outros.
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DIAGNOSTICO
ECUIDADOS "

COMPLEXO HOSPITALARSANTA LUZIA
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© CANTAROLANDO AMOR

O projeto 'Cantarolando Amor'
trouxe harmonia aos corredores do
Santa Luzia, utilizando a musica
como instrumento de conforto e
esperanca para pacientes,
acompanhantes e colaboradores
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© PASCOA

A cura também passa pela alegria:
nossa Pascoa transformou
corredores em caminhos de afeto e
renovacao.
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© NATAL

Natal Santa Luzia: Sintonizando
afeto e realizando sonhos." Unimos
a harmonia do Coral Shalon a
integracao ludica da Saude Mental e
ao gesto concreto de solidariedade:
o presente de um violao ao Idoso do
Lar dos Velhinhos Sao Roque,
transformando o cuidado em
musica e esperanca
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NOSSOS NUMEROS

Aqui esta o resumo do nosso desempenho ao longo de
2025. Analisamos os principais indicadores e tracamos os
proximos passos para continuar crescendo!

Il ATENDIMENTOS
RGN s 15.698
AMBULATORIAIS 6.317

TOTAL 22.015

I INTERNACOES

SAUDE MENTAL 571

UCP 97
CLINICA MEDICA 2.297

TOTAL 2.297

Aqui esta o resumo do nosso desempenho no ultimo meés.
Analisamos os principais indicadores e tracamos os
proximos passos para continuar crescendo!
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NOSSOS NUMEROS

Aqui esta o resumo do nosso desempenho ao longo de
2025. Analisamos os principais indicadores e tracamos os
proximos passos para continuar crescendo!

B EXAMES DE IMAGEM

B | 699
2197

Mais do que numeros, os indicadores aqui apresentados
traduzem vidas impactadas e 0 nosso compromisso em
oferecer um atendimento cada vez mais humano e
resolutivo.
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LEITOS
ESTRUTURA

CAPACIDADE DE LEITOS 1 07

CLINICA MEDICA 26 20
SAUDE MENTAL 44 30
ucP 17 15
PEDIATRIA 04 04

LEITOS CIRURGICOS 16 16
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PARCERIAS

CAROLINE DE TONI IVETE DA SILVEIRA MARCOS VIEIRA
Deputada Federal (PL) Senadora (MDB) Deputado Estadual (PSDB)
ESPERIDIAO AMIN JORGE GOETTEN JOSE MILTON

Senador (PP) Deputado Federal (PP) Deputado Estadual (PP)
VICENTE CAROPRESO ANA PAULA LIMA GILSON MARQUES
Deputado Estadual (PSDB) Deputada Federal (PT) Deputado Estadual (NOVO)

DANIELA REINEHR
Deputado Federal (PL)

O ano de 2025 consolidou-se como um marco de expansdo e fortalecimento para
o Complexo Hospitalar Santa Luzia. Se avangamos em tecnologia, infraestrutura e
humanizagdo, foi porque ndo caminhamos sozinhos. A unido de esforgos entre o
hospital e liderangcas comprometidas com o bem-estar social permitiu que
transformassemos desafios em entregas concretas.

"A saude publica de qualidade é uma construgao coletiva. Em 2025, as
liderancgas parceiras ndo apenas repassaram recursos; elas investiram na vida
de cada cidadao que passa pelas nossas portas."

Aos parlamentares, que acreditaram na nossa missdo: o nosso muito obrigado.
Vocés sdo parte integrante de cada alta hospitalar e de cada vida salva em
nossa instituicéao.
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Complexo Hospitalar
Santa Luzia

Avenida XV de Novembro, 860
Ponte Serrada, SC
CEP: 89683-000

® 493435-0220

Unidade Assunta
Castagnaro Bazi

Rua Cristiano Mayer, Bairro Sao
Sebastiao

Ponte Serrada, SC

CEP: 89683-000

O 4999201-906¢C



